
 Î Eat & Meet! Frühstück, Mittagessen, 
Snacks & Sweets – in 13 Mensen, 
22 Cafés/Café-Shops, 2 Pizzerien 
und am Campus Food Truck.

 Î In 26 Wohnanlagen bieten wir  
rd. 4.400 deutschen und inter-
nationalen Studierenden und 
Auszubildenden ein Zuhause.

 Î Wir beraten zu Fragen der 
Studienfinanzierung (BAföG, 
Stipendien, Studienkredite, u.v.m.) 
und zahlen jährlich rd. 73 Mio. Euro 
BAföG-Fördermittel aus.

 Î Sozialberatung und Notfonds,  
Studieren International, Studieren 
mit chronischer Erkrankung/
Behinderung, Studieren mit Kind, 
5 Kindertagesstätten und flexible 
Kinderbetreuung

BERATUNGSZENTRUM
Soziales & Internationales − BeSI
Grindelallee 9, 3. OG, 20146 Hamburg
Tel. +49 (40) 41 902 - 155
Fax +49 (40) 41 902 - 6180 
besi@studierendenwerk-hamburg.de

...damit Studieren gelingt !

STUDIERENDENWERK HAMBURG 
Von-Melle-Park 2, 20146 Hamburg 
Tel. +49 (40) 41 902 - 0 
Fax  +49 (40) 41 902 - 6100 
info@studierendenwerk-hamburg.de 
www.studierendenwerk-hamburg.de
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Aktuelle Servicezeiten und
weitere Infos unter:

www.studierendenwerk-hamburg.de
↷Unsere Beratungsangebote 
↷Beratungszentrum 
       Soziales & Internationales – BeSI

bei der Klärung sozialer und 
wirtschaftlicher Fragen

Wir
unterstützen

BERATUNGSZENTRUM
Soziales & Internationales − BeSI 

Kontakt: Hochschulgastronomie

Studentisches Wohnen

Studienfinanzierung

Soziales & Internationales

Damit Studieren gelingt!



Unsere Beratungsangebote
Krankenversicherung

Veränderungen des
Studienstatus Kommunikation

Jobben neben
dem Studium

Krisen- und
Konfliktsituationen

Kinderbetreuung

(Vollzeit, Teilzeit, Beurlaubung, Exmatrikulation wg. familiärer
Anforderungen, chronischer Erkrankungen u. a.)

mit Behörden, Krankenkassen, Vermieter:innen, Gläubiger:innen

www.studierendenwerk-hamburg.de 

Das Beratungszentrum Soziales & Internationales – BeSI unterstützt 
Studierende der Hamburger Hochschulen und Studieninteressierte bei 
der Klärung sozialer, persönlicher und wirtschaftlicher Fragen.

Die Einzelberatung findet im geschützten und vertraulichen (digitalen) 
Rahmen statt. Eine anonyme Beratung ist möglich. Die Berater:innen 
unterliegen der Schweigepflicht. Die Beratung ist kostenlos.

Auf Wunsch und nach Voranmeldung können bei Gesprächen 
Dolmetscher:innen, Schriftmittler:innen oder andere Kommunikations-
hilfen eingesetzt werden.

 Î Jobarten (z. B. Minijobs, Werkstudent:innen, Selbstständige) 
und Kombinationen

 Î Sozialversicherungsbeiträge und Steuern

 Î Arbeitserlaubnis

 Î Jobangebote

 Î ConAction: Jobs mit Mehrwert 
ConAction ist ein Projekt des Studierendenwerks Hamburg mit dem 
Ziel, sozial engagierte Studierende auf Jobsuche und Einrichtungen 
im Bildungs- und Sozialwesen zusammen zu bringen. So entsteht 
eine wertvolle Verbindung zwischen Wissenschaft und Praxis.

Job-Angebote auf unserer Homepage:
Detailliertere Infos unter:

 Î Beratung und Orientierung in schwierigen Lebenssituationen, 
bei Zweifeln am Studium und beim Studienausstieg

 Î Informationen über spezifische Angebote der Hochschulen, 
städtische Einrichtungen und Beratungsstellen in Hamburg 

 Î Finanzielle Hilfen aus dem Notfonds und Freitische für die Mensen 
zur Überbrückung einer finanziellen Notlage

 Î Klärung der Zugänge

 Î Unterschiede zwischen gesetzlicher und 
privater Krankenversicherung

 Î Verlängerung der studentischen Pflichtversicherung bzw. 
Familienversicherung

 Î Orientierung im Gesundheitssystem

 Î Beratung zu Antragsverfahren (formlos, mit Formularen, Nach- 
weise) und rechtlichen Möglichkeiten

 Î Umgang mit Zahlungsrückständen und Gläubiger:innen

 Î Auswirkungen auf die Studienfinanzierung

 Î Bezug/Wegfall von Sozialleistungen (z. B. Arbeitslosengeld II)

 Î Auswirkungen beim Jobben, auf die Aufenthaltserlaubnis 
zu Studienzwecken und die Kinderbetreuung

 Î Orientierungs- und Entscheidungshilfen

www.studierendenwerk-hamburg.de
↷Studienfinanzierung↷ Jobben im Studium

www.studierendenwerk-hamburg.de
↷ Familienservice

 Î Beratung zu den Kitas und flexiblen Betreuungsangeboten beim 
Studierendenwerk sowie zu weiteren Angeboten in Hamburg 

 Î Orientierung im Kita-Gutschein-System

Sozialleistungen

Schwangere Studierende und Studierende mit Kindern beraten wir unter 
Berücksichtigung der aktuellen und perspektivischen Lebens- und Stu-
diensituation, z. B. zu Sozialleistungen, Teilzeitstudium, Beurlaubung, 
Angeboten der Kinderbetreuung, zur Alltagsgestaltung, in Erziehungs-
fragen und in familialen Konflikten.

Studierende mit chronischer Erkrankung/Behinderung beraten wir zu 
Möglichkeiten der Gestaltung des Studiums (z. B. Reduktion des Pen-
sums, Unterbrechung des Studiums, Wiedereinstieg) in Verbindung mit 
der finanziellen Absicherung durch Sozialleistungen, zu Vergünstigungen 
sowie zu Finanzierung personeller und technischer Unterstützung in 
Studium und Alltag.

Studierende aus dem Ausland orientieren wir im Hochschulraum und 
beraten wir zu aufenthaltsrechtlichen Rahmenbedingungen, Finanzierung 
des Studiums, Jobben sowie zu sozialen und kulturellen Angeboten in 
Hamburg.

 Î Wohngeld, Kindergeld, Existenzsicherung, Eingliederungshilfe 
       und weitere

 Î Voraussetzungen,  Antragsverfahren
 Î  Vergünstigungen: Ermäßigung bzw. Befreiung vom Rundfunkbeitrag, 

Steuern sparen, Wohnberechtigungs- bzw. Dringlichkeitsschein


